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1. เหตุผลและความจําเปน 

การคนควาวิจัยและพัฒนาดานดาราศาสตร การสรางเครือขายการวิจัยและวิชาการดาน
ดาราศาสตรในระดับชาติและนานาชาติ การสงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือดานดาราศาสตร
กับหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่เก่ียวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
รวมถึงการบริการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานดาราศาสตรเพ่ือสรางบรรยากาศการเรียนรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเกิดข้ึนในสังคมไทย เขาถึงเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชน
ทั่วไปทั่วทุกภูมิภาคโดยใชดาราศาสตรเปนสื่อ ถือเปนพันธกิจที่สําคัญของสถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาต ิ(องคการมหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานทางดานดาราศาสตรของประเทศ 

การใหบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เปนบริการหนึ่งท่ีสําคัญท่ี
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ดําเนินการเพ่ือสนับสนุนพันธกิจดังกลาว ต้ังแต    
ป พ.ศ. 2555 โดยมีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนใหนักวิจัยของประเทศสามารถดําเนินการวิจัยรวมกับ
เครือขายดาราศาสตรทั้งในและตางประเทศ สรางรากฐานความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และยกระดับการแขงขันและมาตรฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศไทยสูระดับสากล  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงเรียนรู ศึกษาคนควาและเผยแพรความรูทางดานดาราศาสตร โดยมีรูปแบบ
การใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก การใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  
และ 1.0 เมตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา และการ
ใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน 
นักเรียน และประชาชนทั่วไป 

ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
สามารถตอบสนองความตองการของผู รับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล        
บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด จึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตลอดจน ความตองการ ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ รวมถึง แนวทางในการปรับปรุงและ/หรือพัฒนาการใหบริการของหอดูดาวฯ ทั้งนี้เพื่อ
นําผลการประเมินที่ไดมาจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาพบวารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST (CIPPIEST 
evaluation model) ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) เปนรูปแบบท่ีเหมาะสมมากที่สุด 
ที่จะนํามาใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพ่ือแสวงหาคําตอบคํากลาว ทั้งนี้เนื่องจากการประเมิน
ตามรูปแบบนี้จะชวยใหไดขอมูลสําคัญทั้งในดานคุณประโยชนและคุณภาพ พรอมทั้งสามารถให
ขอเสนอแนะหรือแนวทางสําหรับการตัดสินใจดําเนินการสําหรับสถาบันฯ ไดอยางเปนระบบ     
ดวยเหตุนี้ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินจึงไดนํารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST 
มาใชเปนกรอบการประเมิน และจะกําหนดรายละเอียดการประเมินแตละดาน โดยบูรณาการ
ระหวางแนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service quality) กับวัตถุประสงคของโครงการฯ 
โดยคาดหวังวาผลการประเมินที่ไดจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใหบริการหอดูดาวฯ ตามมุมมองของผูรับบริการที่ผานมา และแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการประเมิน 
2.1 เพื่อสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของหอดูดาว

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา   
2.2 เพ่ือรวบรวมขอมูลความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ

ปรบัปรุง/พัฒนาการใหบรกิารของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
2.3 เพ่ือจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ปงบประมาณ พ.ศ.2565  

 
3.  พื้นท่ีเปาหมาย 

หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ต้ังอยูบริเวณสถานีทวนสัญญาณทีโอที 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
4. ขอบเขตการดําเนินงาน 

การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ มีขอบเขตการดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการประเมินครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักวิจัย นักวิชาการ ครู 

อาจารย และนักศึกษา จํานวน 24 คน และกลุมเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป จํานวน 
240 คน ในกลุมนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา จะทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ (Purposive Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคของการประเมิน โดยใหมีความคลาดเคลื่อนในการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางไม เกินรอยละ 15 จํานวน อยางนอย 16 คน ซึ่งจะดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม อยางนอย 12 คน และการสัมภาษณ อยางนอย 4 คน ขณะท่ีกลุมเด็ก เยาวชน นักเรียน 
และประชาชนทั่วไป จะทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกแบบกําหนดโควตา (Quota 
Selection) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม
ตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว โดยใหมีความคลาดเคลื่อนในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไมเกินรอยละ 
5 จํานวน อยางนอย 150 คน โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน อยางนอย 100 
คน และการสัมภาษณ อยางนอย 50 คน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

คร้ังนี้ จะครอบคลุมเนื้อหาทั้งในสวนของการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 
เมตร และ 1.0 เมตร และการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร ไดแก 
กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) จํานวน 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 วันที่ 13 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 
และ ครั้งที่ 2 วันที่ 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 หรือตามวัน เวลา ที่สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) จัดกิจกรรมดังกลาว) การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ
การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาดําเนินการ 180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจาง โดยไมนับรวมระยะเวลา
การตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับการจางท่ีปรึกษาการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
5. ระเบียบวิธีการประเมิน 

5.1 รูปแบบการประเมิน ในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาว            
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินได
นํารูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) มาใช เปน
กรอบการประเมิน และกําหนดรายละเอียดการประเมินแตละดาน โดยบูรณาการระหวางแนวคิด
เก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service quality) กับวัตถุประสงคของโครงการฯ 

รูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST เปนรูปแบบการประเมินที่พัฒนาตอยอดมาจากรูปแบบ
การประเมินแบบ CIPP ของ Stufflebeam (1971) โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST จะ
กําหนดกรอบในการประเมิน 8 ดาน ไดแก การประเมินดานบริบท (C: Context Evaluation)     
ดานปจจัยนําเขา (I: Input Evaluation) ดานกระบวนการ (P: Process Evaluation) ดานผลผลิต          
(P: Product Evaluation) ดานผลกระทบ (I: Impact Evaluation) ดานประสิทธิผล (E: Effectiveness 
Evaluation) ดานความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และดานการถายทอด/ขยายผล     
(T: Transportability Evaluation) ซึ่งคณะผูประเมินจะนํามากําหนดกรอบในการประเมินความ    
พึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2564 ในแตละดาน ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 

การประเมินดานบริบท จะมุงเนนในประเด็นเกี่ยวกับความตองการจําเปน (Need) ปญหา 
(Problem) คุณสมบัติที่มีคา (Assets) และโอกาส (Opportunities) ความสอดคลองระหวาง      
ความตองการของผูรับบริการและบริการที่ จัดให เพ่ือประเมินวาโครงการมีจุดแข็ง จุดออน 
คุณประโยชนตอบสนองหรือเปนไปตามความตองการจําเปนของผูรับบรกิารมากนอย เพียงใด 
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การประเมินดานปจจัยนําเขา จะมุงเนนในประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเพียงพอ
และการรับรูคุณภาพของสิ่งสนับสนุนที่ใหบริการ อาทิ เคร่ืองมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน เพ่ือประเมินวาปจจัยนําเขาท่ีมีอยูเพียงพอตอการชวยให
โครงการบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด จําเปนตองแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงภายนอก
อ่ืนๆ หรือไม อยางไร 

การประเมินดานกระบวนการ จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความถูกตอง เหมาะสมของ
ขั้นตอนการใหบริการหรือวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือประเมินวารูปแบบการดําเนินงานมีจุดเดน จุดที่
ควรพัฒนาอยางไร 

การประเมินดานผลผลิต จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของโครงการทั้งในดาน
ปรมิาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินวาผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานผลกระทบ จะมุงเนนผลการประเมินทั้งทางดานบวกและดานลบ เพื่อ
ประเมินวาผลที่ไดรับเกินกวาเปาหมายความตองการมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานประสิทธิผล จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความคุมคา การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการตามวัตถุประสงค เพ่ือประเมินวาการดําเนินโครงการมีความคุมคา คุมทุน บรรลุผลตาม
วัตถุประสงคมากนอย เพียงใด 

การประเมินดานความย่ังยืน จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับความยั่งยืนในการดําเนินโครงการ
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เพ่ือประเมินวาอะไรนาจะเปนปจจัยที่ทําจะใหการดําเนิน
โครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางยั่งยืน 

การประเมินดานการถายทอด/ขยายผล จะมุงเนนในประเด็นเก่ียวกับการนําสิ่งที่ใหบริการ
ไปประยุกตใช/ขยายผล เพ่ือประเมินโอกาสในการนําสิ่งที่ใหบริการไปประยุกตใช/ขยายผล 

 
5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน  
 เครื่องมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ     

7 รอบ พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คร้ังนี้ มีทั้งฉบับภาษาไทยและ/หรือ
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1.  แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการโทรทรรศนขนาด
เสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 
5 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพ่ือให
กลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการปรับปรุง/
พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของกลุมเปาหมาย 
ครอบคลุมการประเมินในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  
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2. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร : กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  สํ าหรับ
กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนท่ัวไป โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 5 
ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพ่ือให
กลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของ
กลุมเปาหมายครอบคลุมการประเมินในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  

3. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ
การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป สําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปนเด็ก เยาวชน นักเรียน 
และประชาชนทั่วไป โดยใชรูปแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด รวมกับการใชคําถามปลายเปดเพื่อใหกลุมเปาหมายไดสะทอนใหเห็นถึงความตองการ 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาว             
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของกลุมเปาหมายครอบคลุมการประเมินในดาน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  

4. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลอง
โทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย 
นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา โดยเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ครอบคลุมการประเมินท้ังในดาน
บรบิท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และ
ดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ตามบริบทของ
กลุมเปาหมาย 

5. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการนิทรรศการ
และขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  สําหรับ
กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป โดยเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ครอบคลุม
การประเมินทั้งในดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล 
ดานความย่ังยืน และดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ตามบริบทของกลุมเปาหมาย 

6. แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
เปนการสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ทั้งในสวนของการ
ใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  และ 1.0 เมตร และการดําเนินกิจกรรม
เปดบานหอดูดาว (Open house) โดยใชรูปแบบการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัย ผูชวยนักวิจัย และ
ทีมงาน 
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอมูลเบื้องตน รายละเอียด

ในการใหบริการหอดูดาวฯ ทบทวนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ 

2. ลงพ้ืนที่เพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 

7 รอบพระชนมพรรษา  

3. ออกแบบ/สรางเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล รวมทั้งการตรวจสอบความ

ถูกตองทางภาษาจากผูเชี่ยวชาญทางภาษา ในกรณทีี่เครื่องมือเปนฉบับภาษาอังกฤษ 

4. นําเสนอเคร่ืองมือที่จะใชในการประเมินเพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบหรือ

ปรบัแกไขจนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่สถาบันฯ กําหนด กอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

(รายละเอียด ดังปรากฎในภาคผนวก ก.) 
 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ          

พระชนมพรรษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผูประเมินจะดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ตามขั้นตอน ดังน้ี 

5.3.1 กลุมเปาหมายที่เปนนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา มีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ประสานงานกับเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) เพ่ือขอขอมูลชองทางการติดตอนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษาที่มา
ใชบรกิารหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผานมา 

 2. ติดตอนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา ตามขอมูลท่ีไดเพ่ือขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการกลองโทรทรรศน
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ/หรือ 1.0 เมตร และ/หรือการนัดหมายเพื่อการสมัภาษณ  

 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ/หรือทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางตามที่
นัดหมาย ผานชองทางตาง ๆ อาทิ การลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง หรือการเก็บรวบรวม
ขอมูลผานชองทางอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณทางโทรศัพท หรือทางสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน โดย
ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย ตามจํานวนที่กําหนด 

 
5.3.2 กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก เยาวชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลใน 2 แนวทาง ดังนี ้
 1. การลงพ้ืนที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในกิจกรรมเปดบานหอดูดาว จํานวน 2 ครั้ง     

ครั้งที่ 1 วันท่ี 13 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 และ ครั้งที่ 2 วันท่ี 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 หรือตาม
วัน เวลา ท่ีสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดกิจกรรมดังกลาว ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามจํานวนที่กําหนดโดยผูวิจัย ผูชวยนักวิจัย และนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผานการฝกปฏิบัติและมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการ
วิจัย โดยเฉพาะในสวนของการสัมภาษณแบบรายบุคคล  

 2. การนําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการนิทรรศการและ
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และการ
เขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ไปวางไวที่จุดบริการหอดูดาวฯ เพ่ือใหผูที่เขารับบริการตอบ
คําถามดวยตนเองในระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน  

 
 5.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ดําเนินการดังน้ี 

1.  ใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรและ       

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง  

2.  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ได

จากการสัมภาษณ ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรต ิ7 รอบ พระชนมพรรษา 

ในดานตาง ๆ  ทั้งดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล 

ดานความย่ังยืน และดานการถายทอด/ขยายผล รวมถึงความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือ

แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

 
6.  การติอตอประสานงานและการดําเนนิงาน 
 ผูประสานงานหลัก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร 

หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50200 
 โทรศัพท (มือถือ) 089 435 0537 (สํานักงาน) 053-943-232 ตอ 116 
 โทรสาร 053-943-232  E-mail: veerawan.cmu@gmail.com  
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7. คณะท่ีปรึกษา (รายละเอียดประวัติผลงานแนบทาย ภาคผนวก ข.) 

คณะท่ีปรึกษา ตําแหนง บทบาทหนาที่ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิจจา     โตไพบูลย ผูจัดการ
โครงการ/        
ที่ปรึกษา 

ใหคําปรกึษาแนะนํา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร นักวิจัย/
ผูเชี่ยวชาญ 

ทบทวนเอกสารทางวิชาการที่
เก่ียวของ เขียนขอเสนอโครงการ 
วางแผนการดําเนินงาน ออกแบบ
และจัดทําเคร่ืองมือที่ใชในการ
ประเมิน เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงาน 
และนําเสนอผลการประเมิน 

อาจารย ดร.ทัศนีย หอมกลิ่น ผูชวยนักวิจัย ชวยในการเก็บรวมรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะใน
สวนของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการตามวัตถุประสงคตาม
หลักการทางเศรษฐศาสตร 
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8. แผนการปฎิบัติงานตลอดโครงการ 

 
 
 

กิจกรรม 
ม.ค 
64  
 

ก.พ 
64 
(30) 

มี.ค 
64 
(60) 

เม.ย 
64 
(90) 

พ.ค.
64 

(120) 

มิ.ย.
64 

(150) 

ก.ค. 
64 

(180) 

1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอมูล
เบื้องตน รายละเอียดในการใหบริการหอดูดาวฯ ทบทวนเอกสาร
ทางวิชาการที่เก่ียวของ 

     

  
2.ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งที่ใหบริการของหอดูดาวฯ        
3.ออกแบบ/สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล รวมทั้งการ
ตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากผูเช่ียวชาญทางภาษา ใน
กรณีที่เครื่องมือเปนฉบับภาษาอังกฤษ 

     

  
4. การนําเสนอวิธีการสํารวจ/แบบสอบถามที่จะใชในการประเมิน
ตอคณะกรรมการตรวจรับ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญา โดยไมนับรวมระยะเวลาการตรวจรับงานของ
คณะกรรมการตรวจรับฯ 

     

  
5.ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกิจกรรม Open house คร้ังที่ 1 วันที่ 13 
เดือนกุมภาพันธ 2564 

     
    

6.ลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกิจกรรม Open house คร้ังที่ 2 วันที่ 6 
เดือนมีนาคม 2564 

     
  

7.เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจและประเมินฯ และ/หรือ
การสัมภาษณนักวิจัย นักวิชาการ ครู อาจารย และนักศึกษา
ผูรับบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร 
และ 1.0 เมตร 

     

  
8.การลงพ้ืนที่และ/หรือการติดตามกลุมตัวอยางที่มาการศึกษาดู
งานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และ/หรอืการเขา
เย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไปในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
และการวางแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจฯ ไวที่จุด
บริการหอดูดาวฯ เพ่ือใหผูที่เขารับบริการตอบคําถามดวยตนเอง 

     

  
9.สงรางรายงานฉบับสมบูรณการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
พรอมทั้งนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาวตอ
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ภายใน 150 
วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมนับรวมระยะเวลาการ
ตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับฯ 

     

    
10.สงรายงานฉบับสมบูรณการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมนับรวม
ระยะเวลาการตรวจรับงานของคณะกรรมการตรวจรับฯ 
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ภาคผนวก 
 

ก. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ข. ประวัติและผลงานคณะท่ีปรึกษา 
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ภาคผนวก ก.  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

2. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

3. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

4. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

5. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

6. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผาน

ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

7. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 

8. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสน

ผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

9. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศ

ทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) 

10. แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูล

สารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดดูาว (Open house) 

11. แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและขอมูลสารสนเทศ

ทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอกและการเขา    

เย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป 

12. แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
กลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัย     
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสูการจัดทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก 

5.สถานท่ีในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark) (กรณุาใหขอมลูเพ่ิมเติมในขอที่ 6)  

  สังเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. ในกรณีที่ทานใช AstroPark เปนสถานที่ในการสังเกตการณ ทานเห็นวา AstroPark มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน ในระดบัใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
7. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานพึงพอใจในการใหบริการฯ ในระดับใด จากนั้นจึงทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ขอคาํถาม 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ชองทางในการแจงขอมูลขาวสารเพ่ือขอใชบริการ   
กลองโทรทรรศนฯ มีความเหมาะสม เขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2. ข้ันตอนการย่ืนขอใชบริการกลองโทรทรรศนฯ มี    
ความชัดเจน ปฏิบัติตามไดงาย ไมซับซอน 

     

3. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ มีคุณภาพและ
คุณสมบัติตรงกับความตองการ 

     

4. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ อยูในสภาพ       
ที่พรอมในการใชงาน ถูกจัดเตรียมและติดต้ังตรงตาม
ความตองการ 

     

5. การควบคุมอุปกรณโดยเจาหนาที่เทคนิคดาราศาสตร   
มีความถูกตองเหมาะสม ตรงตามที่ตองการ 

     

6. การเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาใชงาน         
บนระบบเครือขายของ สดร. (VPN) สะดวก เขาถึงไดงาย 

     

7. ระบบการควบคุม เชื่อมตออุปกรณ และการสื่อสาร   
จากระบบเครือขายของ สดร. ไปยังหอดูดาวฯ (TNO)  
มีเสถียรภาพ ไมมีปญหาหรือขัดของในการสังเกตการณ 

     

8. ขอมูลดาราศาสตรที่ไดมีคุณภาพ ครบถวน สามารถ
นําไปใชไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

     

9. การเขาถึงขอมูลทางดาราศาสตร เขาถึงไดงาย       
10. บุคลากรที่ใหบริการมีความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญ

เปนอยางดี 
     

11. บุคลากรที่ใหบริการมีความเต็มใจ มุงมั่น ทุมเทในการ 
ใหความชวยเหลอื/บริการ 

     

12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการฯ      
 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ถามีโอกาสใชบริการครั้งตอไป ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวฯ (TNO) ในเร่ืองใดบาง อยางไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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2. อะไรที่เปนจุดเดนทําใหทานเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของ   
หอดูดาวฯ (TNO) 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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Questionnaire about the satisfaction of the 2.4 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of Thailand 

(Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

This study aims to acknowledge opinions, feedback, and satisfaction of the 2.4 
m telescope service of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical 
Research Institute of Thailand (Public Organization).  Your information is very important 
and essential to formulate a plan to improve the service of the Thai National 
Observatory (TNO) so that it will be more efficient and effective.  
 

Section 1: Demographic profile 
Notice: Please specify the information or mark  on  that corresponds to your 
information. 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher  Academic scholar    Instructor 

  Undergraduate student    Master's student  Doctoral student

  Others (please specify) .................................................................... 

3. Nationality  Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 2.4m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park  

  AstroPark (Please provide additional information in item 6.)  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ...................................................................................................... 
6. In case you are using AstroPark as your observing location, please evaluate how 
satisfied you are with the amenities and whether it can provide you with a safe 
environment. 

  Highly satisfied  Satisfied   Neutral   

  Dissatisfied  Highly dissatisfied 
7. Which scientific instrument did you use with the 2.4 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 Others (please specify) ....................................................................................................... 
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Section 2  Service satisfaction of the 2.4 m telescope of Thai National Observatory 
(TNO)  
Please specify the service satisfaction levels of the 2 . 4  m telescope of the Thai National 
Observatory (TNO) in the following areas. 
5 = highly satisfied     4 = satisfied    3 = neutral    2 = dissatisfied    1 = highly dissatisfied     

Item 
 

5 4 3 2 1 

1. The channel for informing information about requesting the 
telescope service is appropriate and easy to access further 
information. 

     

2. The procedures to request for the telescope service are clear, 
easy to follow, and not complicated. 

     

3. The observation equipment meets the quality and 
specifications as required. 

     

4. The observation equipment is ready to be used, prepared, and 
installed as required. 

     

5. The accuracy and responsiveness of telescope operations 
carried out by support astronomers/operators during 
observations. 

     

6. Internet connection to access NARIT (VPN) network is 
convenient and easy. 

     

7. The control system, equipment connection, and 
communication via the NARIT network to TNO is sufficiently 
stable to sustain observing sessions. 

     

8. The acquired astronomical data are of good quality and 
complete; they can be used to serve required purposes. 

     

9. Access to astronomical data is easy.      
10. Support astronomers/operators possess good knowledge, skills, 

and expertise. 
     

11. Support astronomers/operators are willing and determined in 
giving service. 

     

12. Overall satisfaction with the service      
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Section 3 Other opinions and suggestions 
1. If you have another opportunity to use the service, what and how you would 

like us to improve the 2.4 m telescope service of the Thai National Observatory 
(TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2. What is the strength or capability which led you to choose the 2.4 m telescope 
service of the Thai National Observatory (TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 

3. Other suggestions 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 

 
Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................. 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ........................................................... 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก    

 อื่น ๆ ........................................................................................................................................................... 

5. สถานที่ในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark)   สงัเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 อื่น ๆ ................................................................................................................................................................ 
7. ทานเคยใชบริการกลองโทรทรรศนของที่อ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. หรือไม  

 ไมเคย 

 เคย จากหอดูดาว (ระบุชื่อ)................................................................................................................... 
         ตั้งอยูในประเทศ .......................................................................................................................... 

8. ภาพรวมของโครงการวิจัยที่ดําเนินการ 
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 
เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประเด็นการสัมภาษณ 

1. ทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาท่ี สดร. จัดให สอดคลองกับจุดประสงคของการขอใชบริการของทาน
มากนอย เพียงใด และทานพึงพอใจตอบริการที่ไดรับในระดับใด เพราะเหตุใด  
......................................................................................................................................................... 

2. ในภาพรวมทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. มีจุดแข็ง จุดออน ที ่สําคัญอยางไรบาง 
(เครื่องมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ สถานที่ต้ัง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความถูกตองของ
ขอมูลที ่ไดรับ การประสานงาน กระบวนการทํางาน การจัดสรรเวลาในการทํางาน การเชื ่อมตอ
สัญญาณ ความสามารถในการรองรับโครงการวิจัยระดับสากล) 
......................................................................................................................................................... 

3. อะไรคือมูลเหตุสําคัญที่ทําใหทานและ/หรือนักวิจัยตางประเทศเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. 
......................................................................................................................................................... 

4. ทานเห็นวาอะไรคือจุดที่ สดร. ควรปรับปรุงมากท่ีสุดเก่ียวกับการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสน
ผานศนูยกลาง 2.4 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

5. ในกรณีที่เคยใชบริการกลองโทรทรรศนที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. ทานเห็นวาการ
ใหบริการกลองโทรทรรศนฯ ของ สดร. มีจุดเดน จุดดอย ที่สําคัญอยางไรเม่ือเทียบกับการใชบริการ
จากท่ีอื่นๆ  
......................................................................................................................................................... 

6. ทานเห็นวาแนวโนมของการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. จะเปนอยางไร (อะไรที่จะเปนโอกาส อะไรที่จะ
เปนอุปสรรค) และ สดร. ควรเตรียมการอยางไรเพื่อใหรองรับตอเหตุการณที ่จะเกิดขึ้นนั้น (การ
พัฒนา/เพ่ิมเติมอุปกรณ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน/องคกรตาง ๆ การปรับตัว ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 

7. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

8. ความประทับใจและ/หรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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An interview form on the opinions and satisfaction of servicing the 2.4 m telescope 
of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 

Thailand (Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

Section 1: Demographic profile 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher   Academic scholar 

  Instructor   Undergraduate student 

  Master's student  Doctoral student  

 Other (please specify) ....................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 2.4m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park      AstroPark  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
6. Which scientific instrument did you use with the 2.4 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  TMRES   ULTRASPEC   ARC4K 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
7. Have you ever used other telescopes that are similar to the 2.4 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 
Thailand (Public Organization)? 

 No. 

 Yes. Please name the telescope: ........................................................................... 
         Located in which country?................................................................................... 

8. Overview of the research project  
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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Section 2: Opinions and satisfaction with the 2.4 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO) 
 
Interview issues 
1. What do you think about the 2.4 m telescope service provided by the Thai 
National Observatory (TNO)?  At what level does it serve your request purpose?  
And, at what level are you satisfied with the service? Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
2. According to your overall opinion, what are the key strengths and weaknesses 
of the 2.4 m telescope of the Thai National Observatory (TNO) (in terms of 
tools/equipment, service personnel, location, facilities, the accuracy of the 
provided information, coordination, work procedures, time allocation to work, 
signal connection, and ability to support international research projects)? 
.................................................................................................................................................... 
3. What are the main reasons encouraging you and/or foreign colleagues to choose 
the 2.4 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)? 
.................................................................................................................................................... 
4. According to your opinion, what point should be mostly improved regarding the 
2.4 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)?  Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
5. If you have ever used other telescope service similar to the 2.4 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), what are the key pros and cons of our service 
when compared to that of the others? 
.................................................................................................................................................... 
6. According to your opinion, what is the trend in using the 2.4 m telescope service 
of the Thai National Observatory (TNO)?  (What can be opportunities and 
obstacles?)  How should NARIT be prepared for any possible situations (in terms of 
equipment development/addition, network establishing and cooperation with 
other departments/organizations, and adjustment, etc.)? 
.................................................................................................................................................... 
7. Would you like to use the 2.4 m telescope service provided by the Thai National 
Observatory (TNO) again in any possible chance?  Please explain your reason. 
.................................................................................................................................................... 
8. Impression and/or other comments 
.................................................................................................................................................... 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
กลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดดูาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัย
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสู การจัดทํา
แผนการปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก 

5.สถานท่ีในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark) (กรณุาใหขอมลูเพ่ิมเติมในขอที่ 6)  

  สังเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. ในกรณีที่ทานใช AstroPark เปนสถานที่ในการสังเกตการณ ทานเห็นวา AstroPark มีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน ในระดบัใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
7. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Andor CCD   อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานพึงพอใจในการใหบริการฯ ในระดับใด จากนั้นจึงทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ขอคาํถาม 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ชองทางในการแจงขอมูลขาวสารเพ่ือขอใชบริการ    
กลองโทรทรรศนฯ มีความเหมาะสม เขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2. ข้ันตอนการย่ืนขอใชบริการกลองโทรทรรศนฯ มี     
ความชัดเจน ปฏิบัติตามไดงาย ไมซับซอน 

     

3. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ มีคุณภาพและ
คุณสมบัติตรงกับความตองการ 

     

4. อุปกรณที่ใชในการสังเกตการณตางๆ อยูในสภาพที่ 
พรอมในการใชงาน ถูกจัดเตรยีมและติดตั้งตรงตาม  
ความตองการ 

     

5. การควบคุมอุปกรณโดยเจาหนาที่เทคนิคดาราศาสตร    
มีความถูกตองเหมาะสม ตรงตามที่ตองการ 

     

6. การเช่ือมตอสญัญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาใชงาน      
กลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง  1.0 เมตร 
สะดวก เขาถึงไดงาย 

     

7. ขอมูลดาราศาสตรที่ไดมีคุณภาพ ครบถวน สามารถ
นําไปใชไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

     

8. การเขาถึงขอมูลทางดาราศาสตร เขาถึงไดงาย       
9. บุคลากรที่ใหบริการมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ

เปนอยางดี 
     

10. บุคลากรที่ใหบริการมีความเต็มใจ มุงม่ัน ทุมเทในการ  
ใหความชวยเหลอื/บริการ 

     

11. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการฯ      
 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ถามีโอกาสใชบริการครั้งตอไป ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาวฯ (TNO) ในเรื่องใดบาง อยางไร 
......................................................................................................................................................... 

2. อะไรที่เปนจุดเดนทําใหทานเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของ   
หอดูดาวฯ (TNO) 
......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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Questionnaire about the satisfaction of the 1.0 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of Thailand 

(Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

This study aims to acknowledge opinions, feedback, and satisfaction of the 1.0 
m telescope service of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical 
Research Institute of Thailand (Public Organization).  Your information is very important 
and essential to formulate a plan to improve the service of the Thai National 
Observatory (TNO) so that it will be more efficient and effective.  
 

Section 1: Demographic profile 
Notice: Please specify the information or mark  on  that corresponds to your 
information. 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher  Academic scholar    Instructor 

  Undergraduate student   Master's student       Doctoral student

  Others (please specify) ..................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 1.0 m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park  

  AstroPark (Please provide additional information in item 6.)  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ..................................................................................... 
6. In case you are using AstroPark as your observing location, please evaluate how 
satisfied you are with the amenities and whether it can provide you with a safe 
environment. 

  Highly satisfied  Satisfied   Neutral   

  Dissatisfied  Highly dissatisfied 
7. Which scientific instrument did you use with the 1.0 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  Andor CCD   

 Others (please specify) ..................................................................................... 
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Section 2  Service satisfaction of the 1.0 m telescope of Thai National Observatory 
(TNO)  
Please specify the service satisfaction levels of the 1.0 m telescope of the Thai National 
Observatory (TNO) in the following areas. 
5 = highly satisfied     4 = satisfied    3 = neutral    2 = dissatisfied    1 = highly dissatisfied     

Item 
 

5 4 3 2 1 

1. The channel for informing information about requesting 
the telescope service is appropriate and easy to access 
further information. 

     

2. The procedures to request for the telescope service are 
clear, easy to follow, and not complicated. 

     

3. The observation equipment meets the quality and 
specifications as required. 

     

4. The observation equipment is ready to be used, 
prepared, and installed as required. 

     

5. The accuracy and responsiveness of telescope 
operations carried out by support 
astronomers/operators during observations 

     

6. Internet connection to access the 1.0 m telescope 
usage is convenient and easy. 

     

7. The acquired astronomical data are of good quality and 
complete; they can be used to serve required purposes. 

     

8. Access to astronomical data is easy.      
9. Support astronomers/operators possess good 

knowledge, skills, and expertise. 
     

10. Support astronomers/operators are willing and 
determined in giving service. 

     

11. Overall satisfaction with the service      
 
Section 3 Other opinions and suggestions 

1. If you have another opportunity to use the service, what and how you would 
like us to improve the 1.0 m telescope service of the Thai National Observatory 
(TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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2. What is the strength or capability which led you to choose the 1.0 m telescope 
service of the Thai National Observatory (TNO)? 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

3. Other suggestions 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. หนวยงานที่สังกัด  สดร. 

    ภายนอก สดร. 

2. สถานภาพ  นักวิจัย    นักวิชาการ   

  อาจารย   นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาโท  นิสิต/นักศึกษา ระดบัปริญญาเอก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................. 

3. สัญชาติ   ไทย     ตางชาติ........................................................... 
4. ความถี่ในการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร  

 เปนประจําทุกป    1-2 ป ครั้ง   3-4 ป ครั้ง   

 มากกวา 5 ป คร้ัง   ขอใชบริการเปนคร้ังแรก    

 อื่น ๆ ........................................................................................................................................................... 

5. สถานที่ในการสังเกตการณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (TNO) 

  อุทยานดาราศาสตรสิรินธร (AstroPark)   สงัเกตการณจากตางประเทศ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 
6. อุปกรณถายภาพที่ใชกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  Andor CCD  อื่น ๆ ....................................................................................................................... 
7. ทานเคยใชบริการกลองโทรทรรศนของที่อื่นๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผาน
ศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. หรือไม  

 ไมเคย 

 เคย จากหอดูดาว (ระบุชื่อ)................................................................................................................... 
         ตั้งอยูในประเทศ .......................................................................................................................... 

8. ภาพรวมของโครงการวิจัยที่ดําเนินการ 
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นและความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง        1.0 
เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประเด็นการสัมภาษณ 

1. ทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาว        
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาที่ สดร. จัดให สอดคลองกับจุดประสงคของการขอใชบริการ
ของทานมากนอย เพียงใด และทานพึงพอใจตอบริการที่ไดรับในระดับใด เพราะเหตุใด  
......................................................................................................................................................... 

2. ในภาพรวมทานเห็นวาการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. มีจุดแข็ง จุดออน ที ่สําคัญอยางไรบาง 
(เครื่องมือ/อุปกรณ บุคลากรที่ใหบริการ สถานที่ต้ัง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความถูกตองของ
ขอมูลที ่ไดรับ การประสานงาน กระบวนการทํางาน การจัดสรรเวลาในการทํางาน การเชื ่อมตอ
สัญญาณ ความสามารถในการรองรับโครงการวิจัยระดับสากล) 
......................................................................................................................................................... 

3. อะไรคือมูลเหตุสําคัญที่ทําใหทานและ/หรือนักวิจัยตางประเทศเลือกใชบริการกลองโทรทรรศน 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. 
......................................................................................................................................................... 

4. ทานเห็นวาอะไรคือจุดท่ี สดร. ควรปรับปรุงมากที่สุดเก่ียวกับการใหบริการกลองโทรทรรศน ขนาด    
เสนผานศนูยกลาง 1.0 เมตร ของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

5. ในกรณีที่เคยใชบริการกลองโทรทรรศนที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 
1.0 เมตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. ทานเห็นวาการใหบริการกลอง
โทรทรรศนฯ ของ สดร. มีจุดเดน จุดดอย ที่สําคัญอยางไรเม่ือเทียบกับการใชบริการจากท่ีอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

6. ทานเห็นวาแนวโนมของการใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. จะเปนอยางไร (อะไรที่จะเปนโอกาส อะไรที่จะ
เปนอุปสรรค) และ สดร. ควรเตรียมการอยางไรเพื่อใหรองรับตอเหตุการณที ่จะเกิดขึ้นนั้น (การ
พัฒนา/เพ่ิมเติมอุปกรณ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน/องคกรตาง ๆ การปรับตัว ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 

7. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการกลองโทรทรรศน ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.0 เมตร หอดูดาว
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ของ สดร. อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 

8. ความประทับใจและ/หรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้ 
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An interview form on the opinions and satisfaction of servicing the 1.0 m telescope 
of Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 

Thailand (Public Organization) at Doi Inthanon, Chiang Mai, Thailand 
 

Section 1: Demographic profile 

1. Affiliated agencies  NARIT      Outside NARIT 

2. Status  Researcher   Academic scholar 

  Instructor   Undergraduate student 

  Master's student  Doctoral student  

 Other (please specify) ....................................................................... 

3. Nationality   Thai     Non-Thai 
4. How often do you use the 1.0 m telescope service? 

  Every year   1-2 years per request  3-4 years per request

  More than 5 years  The first time 
5. Where did you carry out your observations? (More than one option can be selected) 

  TNO at Doi Inthanon National Park      AstroPark  

  Observation from abroad 

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
6. Which scientific instrument did you use with the 1.0 m telescope? (More than one 
option can be selected) 

  Andor CCD   

 Others (please specify) ........................................................................................................ 
7. Have you ever used other telescopes that are similar to the 1.0 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), National Astronomical Research Institute of 
Thailand (Public Organization)? 

 No. 

 Yes. Please name the telescope: ........................................................................... 
         Located in which country?................................................................................... 

8. Overview of the research project  
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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Section 2: Opinions and satisfaction with the 1.0 m telescope service of Thai 
National Observatory (TNO) 
 
Interview issues 
2. What do you think about the 1.0 m telescope service provided by the Thai 
National Observatory (TNO)?  At what level does it serve your request purpose?  
And, at what level are you satisfied with the service? Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
2. According to your overall opinion, what are the key strengths and weaknesses 
of the 1.0 m telescope of the Thai National Observatory (TNO) (in terms of 
tools/equipment, service personnel, location, facilities, the accuracy of the 
provided information, coordination, work procedures, time allocation to work, 
signal connection, and ability to support international research projects)? 
.................................................................................................................................................... 
3. What are the main reasons encouraging you and/or foreign colleagues to choose 
the 1.0 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)? 
.................................................................................................................................................... 
4. According to your opinion, what point should be mostly improved regarding the 
1.0 m telescope service of the Thai National Observatory (TNO)?  Please explain. 
.................................................................................................................................................... 
5. If you have ever used other telescope service similar to the 1.0 m telescope of 
the Thai National Observatory (TNO), what are the key pros and cons of our service 
when compared to that of the others? 
.................................................................................................................................................... 
6. According to your opinion, what is the trend in using the 1.0 m telescope service 
of the Thai National Observatory (TNO)?  (What can be opportunities and 
obstacles?)  How should NARIT be prepared for any possible situations (in terms of 
equipment development/addition, network establishing and cooperation with 
other departments/organizations, and adjustment, etc.)? 
.................................................................................................................................................... 
7. Would you like to use the 1.0 m telescope service provided by the Thai National 
Observatory (TNO) again in any possible chance?  Please explain your reason. 
.................................................................................................................................................... 
8. Impression and/or other comments 
.................................................................................................................................................... 

Thank you for giving us your valuable information this time. 
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แบบสํารวจและประเมินความพงึพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ 
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร : กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
นิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ณ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 
7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) (สดร.) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและ
จําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสู การจัดทําแผนการปรับปร ุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงข้ึน ขอความกรุณาทานใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปน
ความลับและไมสามารถระบุถึงตัวตนของผูตอบได การวิเคราะหขอมูลจะกระทาํในภาพรวมเทาน้ัน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  นักศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาตรี  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโท  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาเอก   คร/ูอาจารย 

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. การเดินทางมาเขารวมกิจกรรมครั้งน้ี  

  เดินทางกับ สดร.    เดินทางดวยรถสวนตัว ถึง ก.ม.ที่ 31  

5. ทานมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย    เคย โปรดระบุ ...................................................................................................................... 
6. ทานติดตาม รับทราบขอมูล ขาวสาร กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) และ/หรอืกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของ สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาวครั้งน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกตการณทางดาราศาสตร การดูดาวและวัตถุบนทองฟา 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
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8. ถามีโอกาสทานจะกลับมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอ่ืนๆ ที่ สดร. จัดหรือไม 

  ตองกลับมาเขารวมอีกแนนอน  ไมแนใจ   ไมกลับมาเขารวมอีกแนนอน 
9. ถามีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ที่ สดร. จัดหรือไม 

  แนะนําอยางแนนอน    ยังไมแนใจ   ไมแนะนําอยางแนนอน 
10. ทานเห็นวาความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการน้ีสามารถนําไปใชประโยชนในระดับใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ      
1. ความเหมาะสมในการประชาสัมพันธกิจกรรม มีชองทาง

หลากหลาย เขาถึงขอมูลไดงาย 
     

2.  ความสะดวกในการลงทะเบียนสมัครเขารวมกิจกรรม        
มีขั้นตอนชัดเจน มีเจาหนาที่ที่สามารถใหคําแนะนํา       
ในกรณีที่เกิดขอสงสัย 

     

3. การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน การเดินทาง 
อาหาร เคร่ืองด่ืม และอาหารวาง เปนตน 

     

4. ความเหมาะสมของชวงวัน-เวลาในการจัดกิจกรรม      
ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการและส่ือการเรียนรู      
5. รูปแบบในการนําเสนอส่ือการเรียนรูและอุปกรณตาง ๆ 

เขาใจไดงาย 
     

6.  เน้ือหาที่นําเสนอสามารถกระตุน ตอยอดความคดิ หรือ     
 สรางประเด็นท่ีนาสนใจดานดาราศาสตร 

     

ความพึงพอใจที่มีตอการเขาเย่ียมชมกลองโทรทรรศนและ
หองควบคุมฯ 

     

7. ความนาสนใจของอุปกรณ ความทันสมัย ประโยชนที่มีตอ 
การพัฒนาองคความรูทางดานดาราศาสตรใหแขงขันได   
ในระดับสากล 

     

8. การสรางแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานดาน     
ดาราศาสตร 

     

9. การเปดมุมมองใหม ๆ ทางดานดาราศาสตร      
ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการบรรยายทางดาราศาสตร      
10. การไดรับความรูและทักษะจากกิจกรรมการดูดาวเบื้องตน

และการสังเกตการณทองฟาจริง 
     

11. การไดรับประสบการณตรงในการชมวัตถุทองฟาผาน  
กลองโทรทรรศนขนาดตางๆ        
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอวิทยากร      
12.  วิทยากรมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเร่ือง    

ที่บรรยาย 
     

13. วิทยากรมีเทคนิคในการสรางบรรยากาศการบรรยาย     
ใหนาสนใจ ไมนาเบ่ือ 

     

14. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง และปฏิบัติตอ
ผูเขารวมกิจกรรมอยางใหเกียรติและเสมอภาค 

     

15. วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม แสดงความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัย 
อยางทั่วถึง 

     

ความพึงพอใจในภาพรวม      
16. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการเขารวมกิจกรรม        

เปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งน้ี 
     

 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) อยางไร 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

2. ในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งนี้ทานมีความประทับใจในเรื ่องใด    
มากที่สุด 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการนิทรรศการและ                 
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหการสัมภาษณ 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  นักศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปรญิญาตรี  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโท  

  นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาเอก   คร/ูอาจารย   

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. การเดินทางมาเขารวมกิจกรรมครั้งน้ี  

  เดินทางกับ สดร.   เดินทางดวยรถสวนตัว ถึง ก.ม. ที่ 31  

5. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย โปรดระบุ .................................................................................................................................................. 
6. ทานรับทราบขอมูล ขาวสาร กิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) และ/หรือกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ 
สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก 

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคหลักในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาวคร้ังน้ี 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกตการณทางดาราศาสตร การดูดาวและวัตถุบนทองฟา 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2 ความคดิเห็นและความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house)  
 
ประเด็นการสัมภาษณ 

ประเด็นในการสัมภาษณคร้ังน้ีจะถูกปรับเปลี่ยนรายละเอียดในการสัมภาษณตามขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ
เปนสําคัญ 

 
1. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) ครั้งน้ีในระดับใด 

และกิจกรรมใดที่สรางความประทับใจสําหรับทานมากที่สุด เพราะเหตุใด และกิจกรรมใดท่ีควรไดรับ   
การพัฒนา/ปรบัปรุง หรอืควรมีกิจกรรมใดเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................... 

2. ทานมีจุดมุงหมายหรือมีความคาดหวังอยางไรในการเขารวมกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open house) 
ครั้งน้ี และสิ่งท่ีทานไดรับบรรลุตามจุดมุงหมายหรือความคาดหวังของทานมากนอย เพียงใด 
...................................................................................................................................................................... 

3. ทานจะสามารถนําความรูและประสบการณจากการเขารวมกิจกรรมในคร้ังน้ีไปใชประโยชนไดอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................... 

4. ถามีโอกาสทานจะกลับมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอ่ืนๆ ท่ี สดร. จัดอีกหรือไม 
เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................... 

5. ถามีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาเขารวมกิจกรรม/โครงการน้ีหรือกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ที่ สดร. จัด
หรือไม เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................... 

6. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกันน้ีจากหนวยงานอื่นบางหรือไม ถาเคย
กิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานอ่ืนๆ กับ ที่จัดโดย สดร. มีจุดเดน เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และมี
ประเด็นใดที่ สดร. ควรปรับปรุงมากที่สุด ถาไมเคย เพราะเหตุใดจึงตัดสินใจเขารวมกิจกรรมครั้งน้ีกับ 
สดร. 
.......................................................................................................................................................................  

7. ทานเห็นวากิจกรรมครั้งน้ีจะสามารถกระตุนความคิด เปดมุมมอง สรางแรงบันดาลใจ สรางโอกาสในการ
เรียนรูหรือสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชนไดอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................... 

8. ในการเขารวมกิจกรรมครั้งน้ีทานมีความไมประทับใจในเรื่องใดบาง และทานเห็นวา สดร. ควรพัฒนา
ปรับปรุงอยางไร 
...................................................................................................................................................................... 

9. ทานมีขอคิดเห็นและประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนครั้งนี้  
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แบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการนิทรรศการและ                         
ขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศกึษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอกและ   

การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
นิทรรศการและขอมูลสารสนเทศทางดาราศาสตร: การศึกษาดูงานดานดาราศาสตรจากหนวยงานภายนอก และการ     
เขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไป ณ หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา สถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ (องคการมหาชน) (สดร.) ขอมูลจากทานมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่จะนําไปสูการจัดทําแผนการ
ปรับปรุงการใหบริการของหอดูดาวฯ ของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น ขอความกรุณา
ทานใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมสามารถระบุถึงตัวตนของผูตอบได 
การวิเคราะหขอมูลจะกระทําในภาพรวมเทาน้ัน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอมูลหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  ต่ํากวา 15 ป  15 - 20 ป   21 - 30 ป  31 - 40 ป   

  41 - 50 ป  51 - 60 ป  60 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  นักเรียนระดับประถมศึกษา   นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

  นิสิต/นักศึกษา     คร/ูอาจารย 

 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4. ลกัษณะของการมารับบริการฯ  

  การศึกษาดูงานดานดาราศาสตร/ การเขาเย่ียมชม จากสถาบัน หนวยงาน สถาบันการศึกษาภายนอก

  การเขาเย่ียมชมหอดูดาวของประชาชนทั่วไปเปนการสวนตัว   

5. ทานเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่ สดร. จัดขึ้นหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย โปรดระบุ .................................................................................................................................................. 
6. ทานติดตาม รับทราบขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ สดร. ผานชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซดของ สดร.       Facebook ของ สดร.      การบอกกลาวจากบุคคลท่ีรูจัก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................................................. 
7. วัตถุประสงคหลักในการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ ครั้งน้ี 

  เพ่ือพัฒนาความรูและติดตามความกาวหนาทางดานดาราศาสตร 

  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและ/หรือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนดานดาราศาสตร 

  เพ่ือเพ่ิมประสบการณชีวิต/มีความชอบทางดานดาราศาสตรเปนการสวนตัว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..............................................................................................................................................   
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8. ถามโีอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาศึกษาดูงาน/เขาเย่ียมชมหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
หรือไม 

  แนะนําอยางแนนอน    ยังไมแนใจ   ไมแนะนําอยางแนนอน 
9. ทานเห็นวาความรูที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ คร้ังน้ีจะสามารถนําไปใชประโยชนใน
ระดับใด 

  มากที่สุด        มาก    ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชมหอดูดาวฯ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการ      
1. ความสะดวกในการขอเขามาศึกษาดูงานหรือเย่ียมชม      

หอดดูาวฯ 
     

2.  ความพรอมในการใหขอมูลในกรณทีี่มีประเด็นสงสัยหรือ
ตองการความชวยเหลอื 

     

ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการและส่ือการเรียนรู      
3. รูปแบบในการนําเสนอสื่อการเรียนรูและอุปกรณตาง ๆ   

เขาใจไดงาย 
     

4. เน้ือหาสามารถกระตุนความคดิ เปดมุมมอง สรางแรงบันดาลใจ 
สรางโอกาสในการเรยีนรูหรือสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตร 

     

ความพึงพอใจที่มีตอการเขาเย่ียมชมกลองโทรทรรศนและ
หองควบคุมฯ 

     

5. ความนาสนใจของอุปกรณ ความทันสมัย ประโยชนที่มีตอ 
การพัฒนาองคความรูทางดานดาราศาสตรใหแขงขันได          
ในระดับสากล 

     

6. การไดแนวทาง/รูปแบบในการจัดกิจกรรมและการเรียนรู 
ทางวิทยาศาสตรโดยอาศัยดาราศาสตรเปนส่ือ 

     

7. การสรางแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานดานดาราศาสตร      
8. การเปดมุมมองใหม ๆ ทางดานดาราศาสตร      
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยากร      
9. วิทยากรมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ             

ในเรื่องท่ีบรรยาย 
     

10. วิทยากรมีเทคนิคในการอธิบายใหเขาใจเน้ือหาตาง ๆ ไดงาย      
11. วิทยากรเปดโอกาสใหผูที่เขามาศึกษาดูงาน/เย่ียมชมแสดง

ความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัย 
     

ความพึงพอใจในภาพรวม      
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการศึกษาดูงาน/การเขาเย่ียมชม    

หอดูดาวฯ ครั้งน้ี 
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สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ทานตองการใหมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

อยางไร 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

2. ในการศึกษาดูงาน/เขาเยี่ยมชมหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา คร้ังน้ีทานมีความประทับใจ
ในเร่ืองใดมากที่สุด 
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนคร้ังนี้ 
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แบบสังเกตการใหบริการของหอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 

1. การสังเกตการใหบริการกลองโทรทรรศนขนาดเสนผานศูนยกลาง 2.4 เมตร และ 1.0 เมตร 
หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประเด็นในการสังเกต มีดังนี้ 

1. สถานที่ใหบริการ (ความเหมาะสม ความพรอมในการใชงาน ความสะดวก ความ
สะอาด ความปลอดภัย ฯลฯ) 

2. เครื่องมือ/อุปกรณ (ความพรอมในการใชงาน ความทันสมัย ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ฯลฯ) 

3. กระบวนการใหบริการ (ความชัดเจน ความเสมอภาค ความถูกตองเหมาะสม ฯลฯ) 
4. บุคลากรท่ีใหบริการ (ความรูความเชี่ยวชาญ เจตคติตอการทํางาน มนุษยสัมพันธ 
ฯลฯ) 
5. กลุมผูรับบริการ (โอกาสในการเขาถึงบริการ ศักยภาพในการสรางสรรคผลงานทางดาน

ดาราศาสตร เครือขายความรวมมือ ฯลฯ) 
6. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (หองพัก หองทํางานสวนตัว หองน้ํา ฯลฯ) 
 

2. การสังเกตการดําเนินกิจกรรมเปดบานหอดูดาว (Open House) ประเด็นในการสังเกต  
มีดังนี้ 

1. กลุมผูรับรวมกิจกรรม (โอกาสในการเขาถึงบริการ ความสนใจ ความกระตือรือรน 
ความตื่นตัว การใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม ฯลฯ) 

2. บรรยากาศโดยรวมในการจัดกิจกรรม (ความนาดึงดูดใจ ความนาประทับใจ 
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขารวมกิจกรรม ฯลฯ) 

3. สถานที่จัดกิจกรรม (ความเหมาะสม ความพรอมของสถานที่ ความสะดวก ความ
สะอาด ความปลอดภัย ฯลฯ) 

4. เครื่องมือ/อุปกรณ (ความพรอมในการใชงาน คุณภาพ ความเพียงพอ ฯลฯ) 
5. ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม (ความชัดเจน ความเสมอภาค ฯลฯ) 
6. บุคลากรท่ีใหบริการ (ความรูความเชี่ยวชาญ เจตคติตอการทํางาน มนุษยสัมพันธ 

ฯลฯ) 
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (การเดนิทาง อาหาร เครื่องดื่ม หองนํ้า ฯลฯ) 
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ภาคผนวก ข. 
ประวัติและผลงานคณะท่ีปรึกษา 

 
1. ผูจัดการโครงการ/ที่ปรึกษา 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นายกิจจา  โตไพบูลย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Kitja TOPAIBOUL 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 5099 00895 495 
 

ตําแหนงปจจุบัน 
 ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
  
หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหมรหัสไปรษณีย 50000 
 โทรศัพท (มือถือ) 081 180 8800, (สํานักงาน) 053-851 478 ตอ 7129 
 โทรสาร 053-851 478 ตอ 7128 E-mail:  wangsingcom001@gmail.com  

ประวัติการศึกษา 
Doctor of Philosophy (Economics), Coventry University, UK. 2003 
Master of Business Administration, Coventry University, UK. 2001 
Master of Philosophy (Economics), Coventry University, UK. 2000 
Bachelor of Art in Business Administration (BABA), Coventry University, UK. 
1999 
   

ความชํานาญพิเศษ 
การวิเคราะหและประเมินโครงการ เศรษฐศาสตรพัฒนา เศรษฐกิจไทย เศรษฐศาสตรการเงิน

ระหวางประเทศ 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดานเศรษฐศาสตรพัฒนา 

 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2563 ถึง ปจจุบัน   ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2562 – 2563 รองอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยสิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2554 –2562 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร  
 พ.ศ. 2546 –2554 อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร  
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ประสบการณในการประเมินผลองคกรภาครัฐและเอกชน และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ

ประเมินผล 

 หัวหนาโครงการ 
1. พ.ศ. 2551 โครงการวิจัยปจจัยและตนทุนการผลิตไบโอดีเซลในประเทศไทย : 

ระดับชุมชนเชิงพาณิชย  แหลงทุน: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.).  

2. พ.ศ. 2554 โครงการวิจัยทุนมนุษยพอเพียงกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

แหลงทุน: สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการวิจัย (สกว.). 

3. พ.ศ. 2556 โครงการวิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมป

การศกึษา 2554-2555. แหลงทุน: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ. 

4. พ.ศ. 2558 โครงการวิจัยการประเมินความพึงพอใจโครงการอบรมครูเชิงปฏิบัติการ

ดานดาราศาสตรขั้นตน ขั้นกลางและขั้นสูง ประจําป 2558. แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตร

แหงชาติ (องคการมหาชน). 

5. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา

ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 2 ประจําป 2559. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน). 

6. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ

เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 

2559 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ(องคการมหาชน). 

7. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา

ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 3 ประจําป 2560. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน). 

8. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ

เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 

2560 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน). 

 

 คณะทํางานโครงการ 
1. พ.ศ. 2552 การวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจและกระแสความสนใจของโครงการ

ประชาสัมพันธสนับสนุนการขายรวมสินคาและบริการจังหวัดเชียงใหม. แหลงทนุ: สํานักงาน

ประชาสัมพันธ จังหวัดเชียงใหม. 
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2. พ.ศ. 2554  โครงการประเมินผลโครงการถายทอดองคความรูโครงการหลวงและ

พัฒนาศักยภาพชุมชนบนพื้นที่สูง (กึ่งกลางแผน) พ.ศ.2552-2555 ปงบประมาณ 2554. แหลงทุน: 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องคการมหาชน). 

3. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ในชวงระยะเวลา 3 ปงบประมาณ (พ.ศ. 2552 – 2554) แหลงทุน: สถาบันวิจัย

ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน).  

4. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครู

เชิงปฏิบัติการดานดาราศาสตรขั้นตน ขั้นกลาง และขั้นสูง ประจําป 2559 สถาบันวิจัยดาราศาสตร

แหงชาติ. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน). 

 
2. นักวิจัย/ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางวีรวรรณ  วงศปนเพ็ชร 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)     Mrs. Veerawan  WONGPINPECH 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 5019 00286 32 7 
 

ตําแหนงปจจุบัน 
 หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หนวยงานและสถานท่ีอยูที่ติดตอไดสะดวก   
 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50200 
 โทรศัพท (มือถือ) 089 435 0537, (สํานักงาน) 053-943-232 ตอ 116 
 โทรสาร 053-943-232  E-mail: veerawan.cmu@gmail.com  
 

ประวัติการศึกษา 
วท.ด. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต) จาก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  พ.ศ. 2551    
วท.ม.(จิตวิทยาโรงเรียน) จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2543 
วท.บ.(จิตวิทยา) (เกียรตินิยมอันดบั1) จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2541       
                               

ความชํานาญพิเศษ 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย  
การวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตร 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดานจิตวิทยา 
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ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2563 ถึง ปจจุบัน   หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 พ.ศ. 2559 ถึง 2562 รองคณบดีฝายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 พ.ศ. 2558 ถึง 2559     อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร  
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     พ.ศ. 2557-2558           ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและพัฒนางานวิจัย คณะมนุษยศาสตร 
             และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2555-2556  หัวหนาสาขาวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2554   ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2551-2553    หัวหนาสาขาวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยพายัพ 
 พ.ศ. 2543-2550    อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประสบการณทางดานการวิจัย 

หัวหนาโครงการวิจัย:  
1. พ.ศ. 2553 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม แหลงทุน
วิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

2. พ.ศ. 2555 ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความพรอมในการเขาสูการเปน
พลเมืองอาเซียนของเยาวชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แหลงทุนวิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

3. พ.ศ. 2556 ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความพรอมในการปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. แหลง
ทุนวิจัย: มหาวิทยาลัยพายัพ  

4. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องคการมหาชน) แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพื้นที่สูง (องคการมหาชน)  

5. พ.ศ. 2558 ความสัมพันธระหวางจิตพอเพียงและพฤติกรรมการบริโภคดวยปญญา
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. แหลงทุนวิจัย: 
มหาวิทยาลัยพายัพ  

6. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครูเชิง
ปฏิบัติการดานดาราศาสตรขั้นตน ข้ันกลาง และขั้นสูง ประจําป 2559 สถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)  

7. พ.ศ. 2562 การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรางทักษะดานการใหการปรึกษา 
สําหรับครูประจําชั้นระดับประถมศึกษา เขตพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย. แหลงทุนวิจัย : 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.).  
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ผูรวมโครงการวิจัย :  
1. พ.ศ. 2552 การศึกษาแนวทางการแกปญหาพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนโดย

ผานกระบวนการเรยีนรูรวมกัน: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตพื้นที่อําเภอเมอืง จังหวัดกําแพงเพชร. แหลงทุน
วิจัย: สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร  

2. พ.ศ. 2554 แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการมีเพศสัมพันธกอนการสมรสและ
การตั้งครรภของวัยรุน ในจังหวัดกําแพงเพชร แหลงทุนวิจัย: สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
8 จังหวัดลพบุร ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

3. พ.ศ. 2555 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการขนสงสินคาการเกษตรในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย. แหลงทุนวิจัย: สํานักบริหารโครงการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนา
มหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ สํานักงานการอุดมศึกษา  

4. พ.ศ. 2556 ตัวแบบการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนดวยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ภาคเหนือ. แหลงทุนวิจัย: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
ประเภททุนวิจัยนวมินทร ดานเศรษฐกิจพอเพียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

5. พ.ศ. 2556 โครงการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน) ในชวงระยะเวลา 3 ปงบประมาณ (พ.ศ. 2552 – 2554). แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัย
ดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน).  

6. พ.ศ. 2557 การพัฒนาชุดกิจกรรมการปองกันพฤติกรรมเสี่ยงในการตั้งครรภของ
วัยรุน. แหลงทุนวิจัย: สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.)  

7. พ.ศ. 2558 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการฝกอบรมโครงการอบรมครูเชิง
ปฏิบัติการดานดาราศาสตรขั้นตน ข้ันกลาง และขั้นสูง ประจําป 2558 สถาบันวิจัยดาราศาสตร
แหงชาติ. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)  

8. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา
ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 2 ประจําป 2559. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน). 

9. พ.ศ. 2559 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ
เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 
2559 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ(องคการมหาชน). 

10. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานการประชุมวิชาการทางดารา
ศาสตรเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 3 ประจําป 2560. แหลงทุนวิจัย: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ 
(องคการมหาชน). 

11. พ.ศ. 2560 การประเมินความพึงพอใจในการเขารวมโครงการกระจายโอกาสการ
เรียนรูดาราศาสตร “77 จังหวัดเปดฟาสองโลกดาราศาสตร เปดโอกาสเรียนรู ท่ัวหลา” ประจําป 
2560 แหลงทุน: สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ(องคการมหาชน). 

12. พ.ศ. 2560 ปจจัยพยากรณความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม. แหลง
ทุน: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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13. พ.ศ. 2560 ปจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในการเปนประชากร
อาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย. แหลงทุน: มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม. 

 
การตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ  

1. วีรวรรณ สุกิน. (2551). อิทธิพลของจิตลักษณะและสถานการณในการทํางานที่สงผล
ตอพฤติกรรมการสอนอยางมีประสิทธิภาพของอาจารยสาขาวิศวกรรมศาสตร. วารสารพฤติกรรม
ศาสตร. 14(1): 1-20. 

2. วีรวรรณ สุกิน.  (2551, กรกฎาคม-ธันวาคม).  ลิสเรล: ทางเลือกในการวิเคราะห
ขอมูล.  วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ.  20(1): 191-214. 

3. ธัญลักษณ อิสสระ และวีรวรรณ วงศปนเพ็ชร.  (2553). ความสามารถรวมกันในการ
พยากรณของการสนับสนุนทางสังคม การเขาถึงใจ และความพึงพอใจในชีวิตสมรสท่ีมีตอการใหอภัยคู
สมรส. วารสารจิตวิทยาคลินิค. 41(1): 11-18. 

4. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชรและชลิดา วสุวัต.  (2554). การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี จังหวัดเชียงใหม. วารสารพฤติกรรมศาสตรเพ่ือการพัฒนา.  3(1): 145-158. 

5. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชรและกุลกนก มณีวงศ. (2555). ปจจัยเชิงสาเหตุของความพรอม
ในการเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. 
Rajabhat Journal of Science, Humanities& Social Sciences. 13(2): 50-64. 

6. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชรและกุลกนก มณีวงศ. (2556). ความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตขุองความพรอมในการเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียนของเยาวชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. 
วารสารพฤติกรรมศาสตรเพ่ือการพัฒนา. 5(1): 139-148. 

7. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2558, สิงหาคม-ธันวาคม). ความสัมพันธระหวางจิตพอเพียง
และพฤติกรรมการบริโภคดวยปญญาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน. 9(2-4): 164-174. 

8. วีรพงษ พวงเล็ก, วสุพล ตรีโสภากุล, ณภัทรรัตน ไชยอัครกัลป, และวีรวรรณ วงศปน
เพ็ชร.  (2559). การศกึษาความสมัพันธการตระหนักรูอัตลักษณ และการรบัรูภาพลักษณมหาวิทยาลัย
จากการเปดรับสื่อเว็บไซดของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. วารสารพฤติกรรมศาสตรเพ่ือ
การพัฒนา.  8(2): 117-127. 

9. Smitithikrpai, C., Homklin, T., Pusapanich, P., Wongpinpech, V. & 
Kreausukon, P. (2018). Factors influencing students’ academic success: The mediating 
role of study engagement. International Journal of Behavioral Science, 13(1), pp.1-14. 

10. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร,พงษจันทร ภูษาพานิชย, ชูชัย สมิทธิไกร, และพิมพชนก เครือ
สุ คนธ .  (2562). โม เดลสมการโครงสร า ง เชิ ง สา เหตุ ของความจง รัก ภักดี ของ นักศึ กษ า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. 30(1): 
24-37. 



46 
 

11. ธัญพิชชา เชมื่อ และวีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2562). ผลของโปรแกรมกลุมสัมพันธท่ี
มีตอลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนศิริมาตยเทวี อําเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย. Rajabhat Journal of Science, Humanities& Social Sciences. 20(2): 404-
417. 

12. อนุ เจริญวงศระยับ และวีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2563). ปจจัยเชิงสาเหตุของการมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคในการเปนประชากรอาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในเขต
ภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย. วารสารหาดใหญวิชาการ, 18(1), 81-102. 

13. ภัทรพงษ ธํามรงคปรีชาชัย, ธีรวรรณ ธีระพงษ, และวีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2563). 
อิทธิพลของความเมตตากรุณาตอตนเองท่ีมีตอความกรุณาตอผู อ่ืนและความสุขของจิตอาสาใน
กรงุเทพมหานครและเขตปริมณฑล. มนุษยศาสตรสาร 21(2), 84 – 102. 

 
การนําเสนอผลงานวิจัย  

1. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2549). การนําเสนอผลงานวิจัยเรื่องผลของการฟงเสียงดนตรี
ที่มีตอระดับสติปญญาและความสามารถทางดานสติปญญาของนักเรียนชั้นอนุบาล. ในการประชุม
วิชาการทางพฤติกรรมศาสตรเพื่อพัฒนาบุคคลและสังคม เนื่องในโอกาสวันสถาปนาสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตรครบรอบ 51 ป. วันที่  25 สิงหาคม 2549 ณ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 

2. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2551). การนําเสนอผลงานวิจัย เร่ือง อิทธิพลของจิตลักษณะ
และสถานการณในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนอยางมีประสิทธิภาพของอาจารยสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร. ในการประชุมวิชาการทางพฤติกรรมศาสตร เนื่องในโอกาสวันสถาปนาสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตรครบรอบ 53 ป ในวันที่ 25 สิงหาคม 2551 ณ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2551). การนําเสนอผลงานวิจัย เร่ือง อิทธิพลของจิตลักษณะ
และสถานการณในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนอยางมีประสิทธิภาพของอาจารยสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร.  ในการประชุมการนําเสนอผลงานวิจัยแหงชาติ 2551 (Thailand Research Expo 
2008) จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ในวันท่ี 14 กันยายน 2551 ณ ศนูยประชุม
บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร เซ็นทรลัเวิลด ราชประสงค กรงุเทพฯ  

4. วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร. (2551). การนําเสนอผลงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของจิตลักษณะ
และสถานการณในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนอยางมีประสิทธิภาพของอาจารยสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร. ในการนําเสนอผลงานของผูที่ไดรับรางวัลผลงานวิจัยดานการวิจัยและพัฒนาระบบ
พฤติกรรมไทย ประจําป 2551 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ในวันที่ 30 กันยายน 2553 ณ 
โรงแรมรามา การเดน กรุงเทพมหานคร.  
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